Genere la futura experiencia del
cliente con Syniverse CPaaS

Permanezca conectado con sus clientes mediante conversaciones interactivas
gue proporcionen valor en cada touchpoint con la marca

syniverse.



Las marcas nativas digitales: pioneras de las nuevas CX

Las marcas nacidas en el mundo digital crearon un nuevo estandar de la experiencia del cliente
con actualizaciones en tiempo real y transparencia, lo que obliga a todas las empresas a encontrar la forma de imitarlas

a m azo n Comercio electréonico

Manténganse informado en cada etapa del
recorrido del paquete

Entrega de alimentos

9 instacart

Tenga una experiencia de extremo a
extremo al comprar alimentos por via movil

Compartir viajes

Uber

Solicite y programe viajes por via movil con
minimo esfuerzo

Las empresas a las que se conoce como
“adoptadoras digitales” ahora deben
pasarse a esta estrategia del “mavil
primero” sin causar interrupciones ni al
negocio ni a los clientes
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Acelere su transformacion digital hacia la via movil

Syniverse brinda una solucion sencilla, alojada en la nube, para que las empresas usen las comunicaciones
moviles a fin de ofrecer a los clientes experiencias sin interrupciones, de calidad y digitales

Su empresa

—
Sistemas heredados ~
° 74
Marketing [
Operaciones

.
syniverse. Il e

Aproveche la comunicacion movil
en tiempo real para fortalecer las
relaciones con los clientes

Integre las comunicaciones con los sistemas clave de su empresa

syniverse © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 3
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Atencién al cliente

Experiencia del cliente

Defraudaciones y seguridad

Cobranzas




Simplifique todas sus comunicaciones méviles con los clientes de manera sencilla y efectiva

En cualquier dispositivo movil.

Hacia cualquier canal movil

syniverse.

@% En cualquier parte del mundo.

a través de una unica plataforma de comunicaciones alojada en la nube.
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CPaa$S: una plataforma de comunicaciones
mas potente

Qué es CPaaS

CPaasS es el acronimo de Communications Platform as a
Service o “plataforma de comunicaciones como servicio”

syniverse.

p CPaaS es una plataforma alojada en la nube que permite
a los desarrolladores agregar a sus propias aplicaciones
caracteristicas de las comunicaciones en tiempo real sin
necesidad de construir infraestructura de backend

synive# © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 5
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El cambio a CPaaS

Una solucion potente para las empresas. Una experiencia superior para los clientes.

Menos desarrollo

El desarrollo requerido es minimo o nulo, gracias a la
plataforma alojada en la nube, que utiliza interfaces de
programacion de aplicaciones (API)

Comunicaciones omnicanal centralizadas

Tendra una perspectiva de 360 grados de los clientes, svn ive rse -

y podra ofrecerles experiencias sin interrupciones y
enriquecidas a través de multiples canales

Consumo sencillo y agil

La solucion puede ser de autoservicio o de extremo a
extremo, o una que se conecte a otras plataformas de
comunicaciones

syniverse © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
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CPaas facilita que las empresas cumplan con sus metas

- Gartner

Mayor NPS

Para las empresas de mejor
rendimiento que demandan menos
esfuerzo del cliente y que brindan
experiencias sencillas y
confortables

Mejores experiencias

syniverse.

ROI - Syniverse

De aumento del ROI a través de
campafas de mensajeria movil que
generan trafico en la tienda

Calidad sobre
precio

De los compradores estan
dispuestos a pagar un precio mas
alto a cambio de una gran
experiencia de cliente

- Qualtrics

Aumento de ingresos

- Syniverse
llamadas Y

de disminucion del volumen que recibe
el centro de llamadas gracias a alertas
por mensaje de texto

Depuracion de - Syniverse
base

de datos

en ahorro de costos gracias a la
depuracién de la base de datos de
numeros telefonicos

Ahorro de costos
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CPaaS esta disenada para generar resultados de manera sencilla y eficiente

Nuestra plataforma CPaaS fue disefiada para las empresas que precisan simplificar la llegada
a los clientes por diferentes canales y dispositivos, en todo el mundo y en gran escala

Billetera

MMS
Promociones
Marketing p MMS
. .

Premios por fidelizacién

Voz
Soporte al cliente
Atencién al cliente p RCS

Encuestas a clientes y
casos deuse @ Oy n .-~ Nuestras conexiones
2 > syniverse.

Alertas de transacciones - :
Operaciones ) Comunicacion para o e

.

Contrasefias de unica vez Push

Gestion del riesgo ) Facebook Q

empleados :
Alertas de fraude

WhatsApp WeChat
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Coémo CPaaS respalda a las empresas en su adaptacion
a la nueva normalidad

A medida que las empresas se recuperan de los efectos del COVID-19 y se adaptan a ellos,
permanecer conectadas y en sintonia con los clientes y empleados es de maxima prioridad

, o

0,0
=,

Primero por movil Sin contacto Confort Interaccién
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CPaaS empodera a todos los departamentos
para la conversion digital instantanea

Permita que sus clientes tengan experiencias uniformes en todos los canales y en todo tipo de interaccion

1024 To2uam -

=
<o ® Stwico D < Top Hotel 9

]

|w1uu A-)l 024 4-7'
9

€ L

HOTEL REWARDS Bie TopHotel: Check outa Agent Y
preview of the amenties. N
for your stay with us this HiMe_Smith, my name is NP —
coming weskend. Reply Jason. Thank you for 552053 1 sowed o Yo request You towels.
POOL, GYM, SPA, or BAR choosing Hotel City Center Category: rstaurants Shipping Co. are on their vay.
to seewhat you can look foryour stay this evening. Oote:between 09/0V2016

© ToPaRINES ol How can | help you? o e

‘SHOE CO: Flash salel
Enjoy 26% off+ free
shipping on all orders.

Meissa Jotnson  Tap!._fo detas

Welcome to Atantal Get $15
off your first ide with our
partner RideShare. Swipe to

request ride and redeem

‘Thank you. My wife and |
are celebrating our

Don't wat; offerendsat
midnight! Shop now:

e [l

Atencion
al cliente qemenm o I

will be defvered 1o your

champagne to our room?

Hi, Dan. Yes, no problem |
can 560 your ordar is
scheduled fo arrive
tomorrow by Spm._Did this.
answer your question?

Marketing

Ciick videoto geta
tour of our spal

room. Is there anylhing else 22t wene e coune
tha I can help you with? " @ Yes, thank you

Ho. ot mor

tee ]

—

—

© >

©@rEe @  syvene °a:

synhiverse.

T —

9 & 9

H, thanks for booking! We're subiecttochenge. The ! amount
et vy on b 112-Status Bank Alert Hello your passcodeis: e s e
DRACER DN et ooy man o oot Please verify charges on 123456 Expires n 15 o B
B $30.00 via Payment & s e e iz °
Cowith Zele (R) and its pe—
ready now. Reply STOP E i iy C)
YOUR LOGO I e A 575 ol
o it 0 cancel these texts — Where: Retail Shop, Pari, updated. Therk youl
France
= GROGERY O Hi Garol Signinto oAk
Tris s your Grocery benk.com/p2ppayment s ol i
Delivered: Your package shopper, John. | have formore information 212 Did you authorize this P
with &-Robot 236 vacuum (T G TR e aciivity? Reply Y orN or ptechterlont
Cleaner was dellvered. and il notiy you of any call1-888-123-4567. Text ©
STOPto stop FRAUD

Operaciones
rl e S g o - Ty and Dsptes o~

Login

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 10
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

syniverse.



CPaaS ofrece transparencia para crear mejores experiencias

Hoy en dia, los clientes esperan actualizaciones casi instantaneas y la capacidad de mantener conversaciones
enriquecidas con las marcas a través de diversos canales, durante toda la experiencia

Creacion de —

conciencia

Mensaje de texto
Oferta enviada

______

syniverse.

Billetera movil
Oferta guardada

Mensaje de texto
Alerta: pedido en

Interaccion camino

confirmado

Notificacion tipo push

Recordatorio de
vencimiento de oferta

p: pco.co
m/su53bWETD

—

Pedido

-

Transaccion

Mensaje de texto
Alerta de dia de
entrega: enlace
para descargar app
y seguir el paquete
en un mapa
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a Facebook Messenger
El cliente solicita el estado
de la entrega del paquete

___ App descargada

Retencion

I
I
I
1

Notificacion tipo push
Foto que muestra que el
pedido se entregd

1"



CPaaS esta pensado para conversaciones,
no solo para alertas unidireccionales

Hoy por hoy, la comunicacion bidireccional es fundamental para que las empresas ofrezcan a los clientes
la posibilidad de enviar mensajes a las marcas en cualquier momento

Unidireccional

— 1
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CPaasS permite que la atencion al cliente sea mejor y mas veloz

Contar con opciones de autoservicio, chatbots y recursos de chat movil permite a los agentes de atencion al cliente
responder con mas agilidad y recibir menos llamadas

Costo por

uso 355

es el costo promedio de

una interaccion
telefénica de atencion al
cliente.

- IBM

# de llamadas
simultaneas

syniverse.

N
O O
28D

()

Respuestas
instantaneas

= Responder preguntas
= Reservar entradas

= Controlar inventario

= Buscar productos

= Recomendar articulos
= Pedir opiniones

= Presentar precios

* Informar tarifas

= Gestionar pedidos

La atencion al cliente del futuro

=

Hi Mr. Smith, my name is
Jason. Thank you for

champagne and 2 gla
will be delivered to your
room. Is there anything else
that | can help you with?

No, thank you

@]
roA
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4-6

\e—\

Costo por
sesion de texto

USD 1-5

es el costo promedio
por sesion de chat de
texto.

-IcmI

# de chats
simultaneos
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CPaasS esta disenado para cada touchpoint del journey del cliente

Nuestra plataforma CPaaS ofrece a las marcas una amplia gama de oportunidades de interaccion
en todo el ciclo de vida de los clientes para asistirlos siempre, a cada uno

| |

Creacidén de conciencia Engagement Transaccién Retencidén

= Promociones y descuentos = Cupones digitales = Autenticacion del cliente = Alertas de recompensas de
- Recompensas por - Recordatorios de vencimiento = Deteccidn de defraudaciones reembolsos
suscripcion de ofertas - Alertas de transacciones = Descuentos exclusivos por
. . : fidelizacion
Alertas de descuentos Recordatorios de abandono - Datos y actualizaciones del o .
- Ventas por tiempo limitado de carros de compra pedido = Seguimiento y recordatorios
L Aai : : de puntos por recompensas
= Novedades de productos Asistencia por chat en vivo = Confirmaciones _ _ _
- Recordatorios de turnos = Incentivos para clientes fieles

= Chat de soporte al cliente

syniverse © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 14
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CPaaS permite monitorear las métricas y optimizar el éxito

Objetivos
comerciales

Métricas de
respaldo

Medicion
del éxito

Medicion de la
optimizacion

syniverse.

Creacion de conciencia

Llegada personalizada

Tasa de aceptacion

= Canales principales

= Aceptaciones por
segmento

= Principal contenido
aceptado

= Construccion de perfiles

= Eficacia de los canales de
opciones de aceptacion

Engagement

% de participacion

% de clics

Engagement
Tasas de participacion

Vias de participacion
Analisis de contenido e
impulsores

Transaccion

% de canje

ROI

Canjes y AQV (valor
promedio de ventas)

Principales mensajes de
canjes

Compras no efectuadas

Segmentacién por
categoria de producto
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Retencion

% de retencién

% de retencién

= Duracion
= % de rechazos
= Retencién por segmento

= Impulsores de la fidelizacién
= Tendencias de la duracion
= Impacto de los mensajes
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Brindamos una solucion altamente personalizada para simplificar lo complejo

Desde sus aplicaciones comerciales hasta el celular de sus clientes, nos aseguramos de que todos los mensajes se manipulen
con cuidado de principio a fin

Integracion con sus

aplicaciones comerciales Confirmacion del
Su empresa actuales consentimiento del Su cliente
cliente
» . . ! Fallback a canal _

I Integracion Orquestacion del secundario Chat en vivo, | ——
— Marketing flujo de mensajes bidireccional =
— Operaciones
|j I:I Atencién al cliente
— Experiencia del cliente syniverse@ Automatizacion Verificacion Interaccion — Conversacion —

- Defraudaciones y seguridad l

Cobranzas
° Servicios de chatbot
A Verificacion de la automatizados
validez del Envio de mensaje “—
numero telefonico por el canal preferido
Analisis
l Latencia lTendencias 1 Tasas de entrega lVqumen de mensajeria
H © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
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syniverse.

Lo atractivo de CPaaS de Syniverse

Mientras que muchos de nuestros competidores les dejan a las marcas todo el trabajo pesado y de desarrollo,
Syniverse simplifica la personalizacion de la solucion que mejor se adapte a sus necesidades

Soluciones altamente Integraciones Personalizacion Antiobsolescencia
personalizadas flexibles sencilla

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.
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Plataforma de comunicaciones en la nube de Syniverse

Plataforma unica, personalizable, omnicanal que le permite comunicarse con sus clientes sin interrupciones,
de manera inteligente y segura, a través de multiples canales moviles

CPaaS de Syniverse

Biblioteca de conectores
e integraciones

Integracién

Aproveche las
aplicaciones y los
sistemas de la empresa
existentes para
automatizar la
comunicaciéon con el
cliente en tiempo real
utilizando datos
pertinentes y disparadores
de eventos.

Orquestacion

Automatizacion

Cree flujos de trabajo
utilizando la logica de la
empresay la
inteligencia artificial
para establecer reglas
y determinar la via de
mensajes correcta
antes y durante las
comunicaciones
dirigidas a distintos
publicos, dispositivos y
canales.

Identidad y autenticacion

Verificacion

Verifique sin
interrupciones la
identidad y el
consentimiento de
los clientes en cada
interaccion, e
identifique una
posible actividad
fraudulenta.

syniverse.

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,

Canales de comunicacion

Interaccioén

Genere experiencias
de mensajeria
omnicanal gracias a
una conectividad
sencilla con todos los
canales moviles, ya
gue no existe un unico
canal que llegue a

todos los publicos.

distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Aplicaciones
conversacio-nales

Conversacion

Permita que los
agentes chateen
con los clientes en
tiempo real, use los
chatbots para el
chat de
autoservicio, y
utilice una app
separada y segura
de comunicacion
para empleados.

Analisis de datos

y elaboracién de
informes

Analisis

Rastree las
interacciones con
los clientes para
identificar
tendencias y la
eficacia de cada
interaccion y
campana.
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Plataforma de comunicaciones en la nube de Syniverse

Plataforma unica, personalizable, omnicanal que le permite comunicarse con sus clientes sin interrupciones,
de manera inteligente y segura, a través de multiples canales moviles

CPaaS de Syniverse

Biblioteca d t Identidad y Aplicaciones AEITEB EB EE 05
IDlloteca de conectores o oo
. . Orquestacion L icacio ] elaboracioén de
e integraciones 9 autenticacion Canales de comunicacién conversacio-nales .
informes
. Mo orace @ aGme W o Aprovechamiento de : Autenticacion : E SMS Chat de 2 vias
CRM: saescloup X Work oniine  Bullhorn - datos comerciales . .Q multifactorial (MFA) (UI)
®----i&Close pipedrive Adtotask MAXIMIZER ;R :u: MMS - = Volumen de
PRERRRRRRAALY T ORACLE ' ~ TR o Generacion de flujos de : Verificacion del . 8 Voz Creacién de : mensajeria
ERP ' SARPVEE PP oronicses trabajo . numero telefénico - £ . = Estado del
0.t conme D e _ . | & (PNV) : Push chatbots : A
;::::::::::::::::::r??:??:‘::::‘:’v:o:r::?y::::- o FIUJOdetrabajomanUal: ) - F - enVIOde
D mpe o~ oo - i : : ; iart : mensajes
FinTech: T\L BlickBooks ) Tipalti  Atrée reglas predeterminadas : Gestién de : E Billetera Mgnsajer|a : j
@ .- NETSUITE Sage FREHBOOKS %PLAID ORACLE o) FIUJO de trabaJo consentimientos Facebook prlvada " Tasas de
E:::::::::::C:ur:\;:ai:g:ijor:ﬂ;r:::::::::::::::::::. automatico: decisiones ) : ° Messenger entrega
Mktg - @P‘"’""" eloqua ’ a (’ S en tiempo real mediante | |- SMS verificado 9 = Latencia
52| GGt Gsamelrics W : 1A : a (vVSMS) | 3 WhatsApp* Informacion del -
L . o Determinacion de : . : : :
: r workday "IREEIGHT - Soluciones de - ?QWeChat : operador
: : canal . ; X . . .
0.l TaeoX @ Smartrecniers : : identidad de proxima - IE RCS = indice de clics
PRIRIIALLLIALALIALALALLLAL LN o Restricciones . generacién .
* ORACLE freshdesk <t¢ v : . : i :
HD - desk \’(Pc o ¥ Jra A' : temporales : || ¢ Business Chat** de . = Tasasde
... : ) onne&?thSe O freshservice _a : . . . conversion
DL Y wrike HUBSPOL servicenow. zendesk o Verificaciones (|- Apple :
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%

Conectores e
integraciones

Aproveche las aplicaciones y los
sistemas de la empresa
existentes para automatizar la
comunicacion con el cliente en
tiempo real utilizando datos
pertinentes y disparadores de
eventos

Integre facilmente aplicaciones criticas de terceros o propias de la empresa mediante las

interfaces API para utilizar la informacién pertinente en sus campaiias y su estrategia de
comunicaciones

Customer
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Conexiones sencillas con sus aplicaciones comerciales

La interfaz de programacién de aplicaciones (API), estandar o personalizada, sera la apropiada
para su caso de uso y su aplicacion comercial, para una transferencia de datos segura

Su aplicaciéon comercial

I - API
o e ' Envio de mensajes
personalizada J
ORACLE ’ ’
Y wérany SAGE %
Propia de la empresa
syniverse. © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
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Orqueste las comunicaciones por multiples canales utilizando
la l6gica de la empresa a fin de generar experiencias moéviles
enriquecidas e interactivas para clientes y empleados

Flujos de trabajo manual Flujos de trabajo
» Decisiones predeterminadas basadas automaticos =~ [------
-------- en vias de mensajes normaleso ~ |-----------|  Combinan reglas y analisis de datos

) anticipadas (es decir, fallback entre predictivo mediante la inteligencia
canales cuando falla el canal artificial (IA) para crear arboles de

primario) decision en tiempo real

Orquestacion
Utilice la l6gica de la empresa
para establecer reglas
predeterminadas y aprovechar la
inteligencia artificial para
automatizar y crear la via de Determinacién del canal Restricciones temporales Verificaciones
mensajes correcta antes y - Priorizacion = Horas de “no molestar” = Reglas de autenticacién a

durante las comunicaciones través de multiples

» Restricciones bajo la legislacién

= Reglas de fallback
local

canales

dirigidas a multiples publicos,
dispositivos y canales = Preferencia por caso de uso = Verificacion de

= Estado del cliente e
consentimiento por canal

» Preferencias del cliente

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 22
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Coémo funciona la orquestacion

Si bien este diagrama es sencillo, la orquestaciéon CPaaS tiene la capacidad de manejar escenarios mucho mas complejos
con multiples variables, siempre para garantizar la entrega efectiva de los mensajes

Su aplicaciéon comercial Envio de mensajes

| | —
| | 1024 AM Fr
Facebook
) Marketo Messenger swis
API Envio al canal Envio al canal de
ORACLE personalizada preferido @ fallback %
7 wiidey S0 syniverse % v
. Entrega Entrega
Propia de la empresa tallida satisfactoria
syniverse- © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 23
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o

Identidad y

autenticacion

Verifique sin interrupciones la
identidad y el consentimiento de
los clientes en cada interaccion, e
identifique una posible actividad
fraudulenta

) |

=

Autenticacion multifactorial

Genere una contrasefia de Unica vez para
autenticar la identidad del usuario a través de su
dispositivo movil. Integre su aplicacion con la API
de Syniverse para activar el envio de un token
personalizado y verificar la autenticidad del usuario
a través de una notificacion por SMS, voz o
notificacion tipo push.

Mas informacion

Gestion de consentimientos automatizada

Afada un nivel mas de confianza obteniendo y
almacenando el consentimiento de los clientes antes
de enviar comunicaciones moviles. Las APl y los
servicios GUI de Syniverse facilitan la gestion
automatica de las opciones de consentimiento,
incluidas las opciones de aceptacion, de rechazo y
las listas de bloqueo/desbloqueo.

Mas informacion

N

v

7
-/

Verificacion del numero telefonico

Asegurese de estar comunicandose con el
usuario correcto. Controle proactivamente los
cambios de evento del numero telefénico en su
base de datos.

Distinga entre numeros moviles, de linea fijay
virtuales para depurar sus datos de contacto y
mejorar la efectividad de sus campanas.

Mas informacion

SMS verificado (VSMS)

Una funcién de Google Messages que afiade en
forma automatica la verificacion del remitente y la
marca a los mensajes de texto comerciales a fin
de que sean fiables y de aumentar la confianza de
los clientes.

Mas informacion

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.
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SMS

<« 9

Hello your passcodeis:
123456.Expiresin 15
minutes

Your password has been
updated. Thank you!

Canales de
comunicacion
enriquecida de libre
transmision
(over-the-top, OTT)

MMS

In-flight offer: Watch a
movie on us during your
upcoming flight! Click here
to explore movie options.

RCS*

@)

€ Top Hotel 9:

Hi Jessica! Thank you for
your request. Your towels
are on their way.

@ Enioya freeappetizeron
us! Browse our dinner
menu below.

Voz

Facebook

subject to change. The final amount
will be reflected on your statement.

Okay

o Goto My Account

d be happy to help you resolve this.
Please know,if a charge is listed as
“pending,” you cannot open a
dispute until it posts to your
account.

Dispute  Charge
If you need to dispute a chare,
login to your online bank
account and I'l take you to the
Inquiry and Disputes Center.
e Login
0a@ ~ e =

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Push

WhatsApp*

©)

— o T
<5 () xumRoyalouten Avtines © 00
oo

Hi, thanks for booking! We're
excited to have you on board with
us soon. Here are your travel
details.

You basking was successtl
Bocking Cose: KEVGXS

= BOOKING_ KZVGXS

Billetera

MEwBER AvE oeTaLs
Melissa Johnson ~ Tap|[..]for details

ekt I

WeChat

A ToER Sponsored
BB, RRAOTE,
View details

25



Supere los SMS con la mensajeria OTT

Las plataformas de mensajeria OTT permiten crear experiencias comerciales conversacionales
para mejorar la generacion de potenciales operaciones, conversiones de compra y atencion al cliente

O =
Ventajas Uso B
= Cobertura 87" de la poblacion mundial que ; =
- Datos personales y us? telgfonosdlntellgent_es’utlllza
confianza aplicaciones de mensajeria para
comunicarse
= Conveniencia
. WhatsApp
= Personalizacion Chat Facebook Messenger
. % . Il wechat
» Facilidad de uso 40" de los entrevistados en todo -
el mundo afirmé que el chat era la
primera via de comunicacion para
Valor comprar en linea
» Llegada a nuevos clientes .
» Experiencias Unicas e Gasto *I"“"’" l"
interactivas 67% de los entrevistados piensan e

Originalidad en la expresion
de la identidad de marca

syniverse.

continuar realizando gastos o
aumentar su volumen a través de
plataformas de mensajeria

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,

Your request Your towels
are on their way

distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.
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https://messengernews.fb.com/2019/12/11/want-to-reach-your-customers-strike-up-a-conversation/

T

L
Aplicaciones
conversacio-na

les

Habilite la comunicacion
bidireccional para permitir
autoservicios automatizados
mediante |A/chatbots,
conversaciones con agentes en
Vivo y encuestas para que
respondan los clientes

=

Chat bidireccional
Plataforma

El chat bidireccional es una
aplicacion web que permite
que los agentes de servicio
chateen con los clientes en
vivo en multiples canales:
mensajeria de texto,
mensajeria comercial
enriquecida, Facebook
Messenger y WeChat.
También brinda respuestas
personalizables y por plantilla
para que los agentes actuen
de manera uniforme y
eficiente.

Mas informacioén

Mensajeria privada
para empresas

La solucion de mensajeria
privada Private Messaging de
Syniverse ofrece a las
empresas la posibilidad de
optimizar su seguridad y el
desempenio de su red, ademas
de limitar todas las formas de
abuso y amenazas
relacionadas del trafico punto
a punto, de aplicacion a
persona, y nacional vs.
internacional. Pone a
disposicion técnicas
avanzadas de prevencion de
amenazas con proteccion del
tipo “denegacion de servicio”.

Mas informacion

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,

distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

og)
()

Chatbots e |IA

q ]

Mantenga conversaciones por
chat en linea mediante texto o
texto a voz, en lugar de ofrecer
contacto directo con un agente
humano en vivo. Disefiados
para simular de manera
convincente el
comportamiento humano en
una conversacion, los
sistemas de chatbot requieren
ajustes y pruebas constantes.

Mas informacion




Analisis
de datos y

elaboracion
de informes

Rastree las interacciones con los
clientes con la herramienta de
informes Total Visibility de
Syniverse para identificar
tendencias y la eficacia de cada
interaccion y campana

Nuestra nueva herramienta de elaboracién de informes es robusta pero
sencilla, lo que le permitira identificar de inmediato la informacién principal,
asi como profundizar en la que le resulte mas importante

+ Page

Generalidades de los volimenes
Volume Overview (01 Mar to 05 Jul)

Delivery Rate

95.09%

= Volumen de mensajeria (MT/MO)

= Estado del envio de los mensajes

= Tasas de entrega

= Latencia

= Motivos de falla de mensajes
= Principales operadores

= Principales paises

Te n de n Ci as Trends (01 Mar to 05 Jul) Number o Hessages oslvery Rate

de volumenes, tasas de entrega, -
entregas satisfactorias y entregas ?
fallidas

= Cambio mes a mes =

= Cambio semana a semana

= Cambio dia a dia

« Cambio hora actual ey R

Previous

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 28
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Redes

Autenticacion Gestion de -
multifactorial consentimientos Snl\llllg soclales
® Verificacion del SMS ° RCS
namero - verificado Voz
: telefénico % ° d Push Billetera
l.lg : : a O % i
_ Métodode  Reglas de 5 ® ... e < ® o W = Mensajeria
Marketing verificacion fallback : : : S é ) privada
° o o Chat de 2 B M(Prlvafe
FinTech 1) Marketo- Creacion de R, vias (Ul) Creaciéon Messaging)
mensajes : Determinacién: de
CRM -  pordor - decanal ' Horarios chatbots
U ere & . . 9 @
° NETSUITE d Campui:gn Monitor . ' 9 9
. . . . . . -l .
— e - e ¥ ; ©® Oo
Tar SAD © : “3N Identidad y Canales de : 9
: P_LAID ~ Microsoft : - L 4 - - r .
LA R s — autenticacion comunicacion : @
: : ORACLE : o
Woronine  RESHBOOKS ¢ & Infusionsoft . o :
. ” : ‘.E-C:OTIOI'T]IC N .>
°

Aplicaciones

Syn iverse conversacio-nal
Orquestacion Comunicaciones 2
vl

”‘ § en la nube 3 4
B ] Analisis de

pipeiirive @ SljckBooks workday. kissmetrics -
Eullh:bf&- : : .

nnnnnnnnn

Tipalti AdYsws eloqua

datos y
Conectores e Plataforma de alta Gran capacidad de : - elaboracioén de
) . - - . Alcance mundial Conectividad segura .
integraciones disponibilidad procesamiento informes
© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 29
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Nuestro equipo de expertos esta aqui para asegurarle el éxito

Equipo de éxito
de los clientes

Asignado especificamente
para su situacion, el
Gerente de éxito del
cliente construye una
relacion con usted para
entender los resultados
que desea y colaborar en
el logro del éxito a través
de nuestros productos y
soluciones

syniverse.

N

%

Gerentes de
implementacion

Al lanzar cada uno de sus
nuevos proyectos, a usted
se le asigna un Gerente de
implementacion que
verifica que todas las
nuevas tecnologias y los
procesos operacionales se
apliquen
satisfactoriamente a lo
largo de todo el proyecto.

Expertos en
soluciones

Durante todo el tiempo que
permanezca con nosotros,

podra comunicarse con
nuestros expertos, quienes
disefaran las soluciones
tecnoldgicas que le
garanticen la resolucién de
los problemas de cada uno
de los clientes.

O

O

Soporte al
cliente

Siempre disponible, el
soporte al cliente
24x7x365 esta presente en
mas de 30 oficinas
globales y de la regién
para brindar soporte a las
necesidades que se
presenten en cualquier
parte del mundo y locales,
y a los requisitos de cada
pais.

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

©

Capacitacion

Nuestro equipo de
capacitacion se acercara a
usted en cualquier punto
de su journey con
nosotros: desde
presentaciones por video
sobre cdmo usar nuestras
soluciones, hasta
capacitacion personalizada
en funcion de sus
necesidades, incluido
soporte en vivo.
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The world's
most connected
company"

syniverse.



La diferencia con CPaaS de Syniverse

Instalacion acelerada Menor complejidad

- Los conectores se actualizan y reutilizan Muchas de las tareas complejas quedan

— con frecuencia. Nosotros estamos eliminadas gracias a un disefo de
dedicados a brindarle una salida al infraestructura que incorpora arboles de
mercado mas veloz que otras decision.
empresas.
Excelencia operacional Innovacion mas veloz de

@ Garantizamos calidad de operador lal cara al futuro

mediante el seguimiento continuo, la ﬁ'ﬁ Gracias a que nuestros expertos se
operacion optimizada y la visibilidad de concentran en brindarle a usted la
extremo a extremo. informacion que necesita, se hace .

posible el surgimiento de nuevas
posibilidades y su rapida adaptacion a
los sistemas existentes.

svniverse © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 32
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Muchas de las mayores empresas del mundo confian en
NeSOre S ost connected company. Llevamos el mundo de las comunicaciones a otro nivel.

2 &

2

Expertise inigualable en La mayor red privada Inmenso alcance mundial
comunicaciones moviles e jamas construida para conectar de que ofrece conexiones directas y de
innovacion gracias a mas de 30 manera segura los proveedores de alta calidad a los operadores
anos de desarrollo de ecosistemas comunicaciones moviles con las moviles y a casi todos los abonados
moviles. empresas. moviles.
. = , 3 s
verizon’ = AT&T  sprint SERUGIEE ~\MCAST ' Jasper NOKIA S!ERRA  Google amazon
T o
x . P4
T Weee S © o8| g S D oo £ e
alr e . \// , ERICSSON

Bankof America RIACaHY i \

= R B OQ§> =@ wsa e €D
‘ S 7\8

@ skype *Macys AI.ER\' ibank 2 xarmolt -

-
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Por qué Syniverse. Potenciamos el mundo conectado.

Nos eligen y confian en nosotros permanentemente como proveedores de mensajeria
lideres por la alta calidad de servicios, la seguridad inviolable, el alcance mundial y la
innovacion constante.

Enlace global por red privada de

miles

' T, ... - 4dAEERE. S : 3 ua« iR C a I |d a d
de personas y dispositivos
millone  Eptregads
60 mil
. jnensajes H
S milion Seguridad
meses
Operamos con K .
miles N g
;.; ﬁ R | AEEEEEEEEEEEE, Alcance
de empresas y proveedores de S .
comunicaciones de todo el mundo ‘
Llegada a mas de ‘,,, /) ............ Innovac|on
7 mil millones
de dispositivos en todo el
mundo
H © 2020 Syni Technologies LLC. All right d. A f th terials, includi production, modification,
S\[nlverse. distyrir:)IZE;Sneore:epnu%ﬁg;ison, withourtlgt}hesprreis:e\r/://rei)uen r::ﬁ#ss;? of ;;:i\r:;?szrﬁeihl:glggilgg, rz strictly prohibited. 34



The world's
most connected
company"

syniverse.



Descripcion de
productos y canales

syniverse.



Identidad y
autenticacion




Volver
Autenticacion multifactorial

Asegurese de proteger las interacciones con sus clientes

10:24 AM al .

El costo laboral promedio de la mesa A3 9!

de ayuda por restaurar una sola
contraseia ronda los USD 70

Test MFA Application:
Pease validate your

mobile number by Ejemplos de casos de

entering the validation

code 318500 on the I uso

screen. Reply STOP to
end.

= Genere una contrasefa de unica vez
para autenticar la identidad del usuario a
través de su dispositivo movil

= Autenticacion

= Analisis de defraudacion

= |ntegre la API de su aplicacion para
activar la entrega de un token
personalizado

= Confirmaciones de
procesamiento

= Verifique la autenticidad del usuario a
través de SMS, voz o notificacién tipo
push

syniverse © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 38
- distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.



Volver

Verificacion del numero telefénico
Depure los datos de contacto de sus clientes

En promedio, la base de datos de los numeros 7
telefonicos de los moviles tiene un 35 % de Androw Smith
imprecision o0 00

mobile

= Controle proactivamente los cambios de evento
del numero telefonico en su base de datos

= Distinga entre numeros moviles, de linea fija y
virtuales para depurar los datos de contacto y
mejorar la efectividad de sus campanas

contact@syniverse.com

home
Tampa, FL
United States

birthday
June 1

opt-in date
September 14, 2015

- . . Iy
© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 39
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Gestion de consentimientos automatizada

Qué hacer con los clientes que optan por el “no”

Obtenga y rastree facilmente
el estado del consentimiento
—aceptaciones, rechazos y
listas de bloqueo/desbloqueo—
con las APl y los servicios GUI
de Syniverse

Confirme el consentimiento
automaticamente antes de
enviar comunicaciones moviles
por cada interaccion con los
clientes

syniverse.

Reduzca la complejidad de
la gestion de
consentimientos de los
clientes en multiples canales
y distintos casos de uso

Cumpla en todo momento
con la legislacion vigente
asegurandose de enviar
mensajes solo a los clientes
que manifestaron su
consentimiento

Volver

S

Identity &
Authentication

e
Welcome to Retail '
Central! To confirm ”
reply YES orY.

Msg&Data rates may

apply. Reply STOP to

stop receiving msgs

' Thanks for confirming. B
We'll let you know when L
{#ew  your purchase is ready s

| forpick up, andsend [t
{ you occasional i
coupons and special
. deals

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 40
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Volver

SMS verificado (VSMS)

Identity &

Disenado para brindar a los consumidores un nivel adicional de seguridad en los RS

mensajes de texto que reciben de las empresas

SMS tradicional SMS verificado
-

< 22000

Credenciales del
remitente verificadas

El SMS verificado o
vSMS es una funcién de
Google Messages que

Logo, credenciales
verificadas y

afiade en forma descripcion
automatica la

verificacion del

remitente y la marca a L

lOS mer!sajes de texo | GO g|€ Vista previa del
comerciales a fin de que enlace

sean mas fiables y de
aumentar la confianza
de los clientes.

Logo de la marca

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 41
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Canales de
comunicacion

syniverse.



Servicio de mensajes cortos (SMS)
La mensajeria de texto por SMS es el unico canal que tiene una tasa de apertura | channeis

de casi el 100 %

Ventajas de los SMS

Aumentan la visibilidad

Tasas de apertura de mensajes de texto del
98 % en comparaciéon con el 15-20 % para
los correos electronicos

Generan mas interaccion

Se hace clic en el 20 % de estos mensajes,
en comparacion con el 2 % de los correos
electronicos

Registran mejores tasas de canje de
premios

Los cupones por canales moéviles logran una
tasa de canje que es 10 veces la de los
cupones tradicionales

Reciben menos rechazos

Las campafas por mensajeria de texto
registran una tasa de rechazo menor al 5 %.

syniverse.

Principales casos de uso

Contrasena de Unica vez

Confirmaciones de reservas

Informacion de seguimiento de
pedidos

Recordatorios de turnos

Tasas de apertura por

canal
App E-mail Text Message
11% 20" 98

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Volver

P

Communication

10:24 AM

“~ 9:

Your one-time password
is 123456. Password will
expire in 20 minutes.
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Por qué la mensajeria de texto
La mensajeria de texto genera mas interaccion

Tasas de Tasas de :
apertura lectura
de los mensajes se leen en 5
de texto se abren menos de 3

minutos

syniverse.

Canje de
premios

10x

mas probabilidades
de canjear cupones
moviles que cupones
impresos
tradicionales

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Volver

P

Communication
Channels

Compras

79%

de los propietarios
de teléfonos
inteligentes lo
usan para comprar
productos y
servicios en linea
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Servicio de mensajes multimedia (MMS)

Envie mensajes de texto enriquecidos y potencie sus actuales campanas de
marketing con MMS

Send
longer text
messages

Send

quality images

and logos

&

3

Principales casos de uso

Promociones 1024 AM
Cupones y descuentos i
Tarjetas animadas cl
Ludificacién =)

YOUR LOGO

Prominently Placed Here

Anuncios con video

Thank you for visiting us at

= |Informacioén
Videos instructivos

our bank for your recent
deposit! Did you know that
you can now deposit

Send
short videos

syniverse.

Send
animated
mages and gifs

%

3

checks right from your

Recordatorios mobile phone? Check out
. the video to see how easy
Anuncios it is to make a payment on
our app!
Transacciones

Datos de transacciones

extensas
Documentos y recibos
Actualizaciones de estado

_—

Aprobaciones y prevencion de
fraude

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Volver

P

Communication
Channels

Nombre de la empresa
y logo

Se identifica mucho mas
rapido que un nimero de
teléfono

Textos mas largos
Permite mensajes de
hasta 1600 caracteres de
extension

Contenido enriquecido
Los mensajes pueden
incluir contenido
multimedia, tales como
video, audio o gif

45



MMS impulsa una mayor interaccion

Mas
suscripciones

20 % mas de
aceptaciones

MMS aumenta la
aceptacion de las
campanas en un 20 % mas
que los SMS

syniverse.

3

Mas interaccion

15 % mas de CTR

Los textos MMS generan
mayor interaccion,
reflejado en un aumento
promedio del 15 % del
CTR (indice de clics).

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Volver

P

Communication
Channels

74

[l
Mas
intercambio

8x mas
probabilidades

Es 8 veces mas probable
gue se comparta contenido
MMS, tales como fotos y
videos

- Marketo


https://au.marketo.com/mobile-marketing/

Volver

Voz e

Communication

Nuestra solucion por voz, Voice, ofrece un conjunto de recursos y funcionalidades | ehanneis
gue permite que las empresas activen llamadas salientes a uno o0 mas numeros

Caracteristicas principales Principales casos de uso
= Hacer una llamada

= Recibir una llamada

= Enviar una llamada de “texto a
= |Llamadas entrantes: llamadas de voZ”

la empresa al cliente

= Llamadas salientes: llamadas del
cliente a la empresa

= Configurar una llamada en
= “Texto a voz” con soporte conferencia

multilingle/de género

Incoming call

= Puentes de llamadas en
conferencia

= Colectores de multifrecuencia de
doble tono (DTMF)

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 47
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Volver

Notificaciones tipo push e

Aumentan las conversiones y los ingresos de su empresa enviando notificaciones | gemmsnication
en tiempo real personalizadas y segmentadas al teléfono movil de sus clientes a
traves de su aplicacion o de pases de billetera

Caracteristicas Principales casos de uso
- Uso de la app o los = Notificaciones, alertas y recordatorios
pases de billetera movil = Promociones y descuentos
de la marca = Fidelizacion y premios 1 024

= Activadores segun la Ventai Wednesday, January 8
ubicacion entajas

8 SHIPPING CO.

E GROCERY CO.

Check In
Welcome! et

= Instantaneo y visible
= Geovallado

personalizado

Delivered: Your package wit{\!

= Altamente segmentado Remember to check in when youre

e-Robot 23C Vacuum
ready to pick up your order. :

] = Aumenta el trafico y la participacion
= Momentos de envio

personalizados = Conoce el comportamiento de los

clientes
= Programacion de fecha 'y

= Mejora las tasas de retencion
hora

» Facil de usar

= Texto, fotos, audio y
videos

-
© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 48
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Volver

Billetera Iz

Communication

Ofrece una manera de atraer a los clientes con la capacidad inigualable de Channels
enviar cupones, recompensas, entradas y otros articulos directamente al
telefono del cliente

— LOYALTY
_{ CARD @
Caracteristicas Principales casos de Vel G Pay
= Experiencias similares a una uso $2 (o
a p p Status Bank Cash nglivl:ll'g]s Card =
= Cupones — —|
. . ., _ . Bek CEURENAROS AR COUPON
Visualizacion dinamica de = Tarjetas de fidelizacion MR
puntos por fidelizacion o de 4000 1224 5578 901D
saldo de tarjeta regalo . \
] g Entradas para eventos - I —
. .y . $25 gift card!
= Actualizacion en tiempo real » Recompensas e - _| ADMIT
Retail Shop OFlg ONE
= Envio de notificaciones tipo = Tarjetas regalo \emestion 520
p us h OFF Best Hotel
L o = Tarjetas de embarque + TOPAirines N PR “ Boarding Pass
= Activacion de geolocalizacion _| sy 3‘
(para enviar alertas hiper s
oportunas)
syniverse. © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 49
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Volver

La billetera movil impulsa la interaccion con su marc'z

Communication

La billetera movil le ofrece a las marcas y los vendedores una amplia gama de Channels
oportunidades de interaccion en las fases clave del journey del cliente

» Consideracién > » Fidelizacion
e P
2/3 de los usuarios  : Casi el 60% de 75 de los 72% de los

. consumidores

-~ de teléfonos los compradores N ~ participantes de los
- inteligentes afirman - sostienen que inforrB:]acién de ~ programas de
- que guardarian las - aceptan la idea de operaciones. tales fldel|3aC||ontd§stean
- ofertas personalizadas : recibir alertas y - op o ~ guardariataneta
" de Ia billetera mavil ' recompensas - como actualizacion . plastica de fidelizacion
' g . - de pedidos, entre las . en su telefono.
relacionadas con su |

principales razones
por las que aceptaria
notificaciones.

ubicacion.

- . . Iy
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Servicios de comunicacion enriquecida (RCS)
Conversaciones inteligentes con la potencia de la inteligencia artificial

Vision general

Crea una experiencia

enriquecida e interactiva, junto

con botones interactivos, en
una sola secuencia de
mensajes

Deriva las conversaciones con
el chatbot a los agentes en vivo
de manera inteligente mediante

procesamiento de lenguaje
natural

Los mensajes se envian a
través de la aplicacion de

mensajeria nativa del teléfono*

Potencia el comercio
conversacional sin necesidad
de instalar una app

syniverse.

El valor de los RCS

Uniformidad en toda la marca

Aumento de participacion y
conversiones

Mejor experiencia del cliente

Herramientas de
automatizacion incorporadas

Rapida resolucién de
preguntas y problemas del
cliente

Mayor eficiencia operacional

Rastreo de las interacciones
con el cliente

Sender brand name

More instantly
identifiable than a
phone number

Custom color palette

Colors and logos
to improve brand
recognition

Trackable actions

Metrics to understand
effectiveness

1:23 PM
& Top Hotel

Thank you for your request!
Your towels are on their way.

@ Enjoy a free appetizer on
us! Browse our dinner

menu below.

Volver

P

Communication

Channels

Authenticated sender

Customers have peace
of mind that the
message is authentic

Embedded rich cards

Combine text with
other media such
as images

Action buttons

Links to other phone
functions, such as
calendar, web pages
or phone dialer

* Disponibilidad limitada entre los operadores; actualmente, se brinda soporte a
dispositivos Android y Samsung

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.
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Facebook Messenger

Caracteristicas
» Saludos automatizados

= Respuestas automaticas
para preguntas frecuentes

= Aprovechamiento del
chatbot para preguntas y
respuestas automaticas
mas avanzadass

= Notificaciones de una sola
vez

= Programacion de
mensajes de respuesta
automatica por ausencia

syniverse.

Principales casos de uso

= Atencion al cliente (en vivo o por
chatbot)

= Creacion de conciencia de marca
= Asistencia en compras

= Encuestas a clientes

= Preguntas frecuentes

_de las consultas de los clientes
- canalizadas por Messenger
mejoran la productividad de los
- empleados

10:24 AM

{0 **

Sunglass Co

Sunglass Co.

Hi, what types of

aviators do you
have available?

Shop Now

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Volver a

P
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Channels

10:24 AM

a o
<o Financial Co \. °

subject to change. The final amount
will be reflected on your statement.

Okay

Go to My Account

Hi there, | need to dispute the two
most recent charges on my card. |
was scammed ®

I'd be happy to help you resolve this.
Please know, if a charge is listed as
“pending,” you cannot open a
dispute until it posts to your

account.
Dispute a Charge

If you need to dispute a chare,
log in to your online bank
account and I'll take you to the
Inquiry and Disputes Center.

Login

52
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WhatsApp Business*

Con mas de 1.600 millones de usuarios, WhatsApp es una de las plataformas de

mensajeria mas grandes y potentes del mundo

Ventajas

syniverse.

Ofrece experiencias mejores y mas
personalizadas a sus clientes

WhatsApp Business esta hecho para
que las empresas se comuniquen con
sus consumidores

Las empresas pueden conectarse a
través de una unica conexidn con
todos los consumidores por WhatsApp
en todo el mundo

WhatsApp Business esta adaptado
para casos de uso conversacional,
como atencion al cliente, compras,
entre otros.

WhatsApp Business ofrece funciones
mucho mas completas que el SMS

Principales casos de uso

Mensajeria conversacional
Soporte al cliente
Interacciones de compras

Verificacion del usuario y
doble factor de autenticacion
(2FA)

Alertas y notificaciones

| Sandra’s Cakes

Business account

We offer freshly baked breads, cakes,
pastries, and other desserts, Custom
cakes for all occasions

Food & Grocery

Monday 08:00 - 20:00

Volver

P

Communication
Channels

Carrot Cake Cupcake
Chocolate Cupcake
C 4 ( L
Classic Cheesecake

Mixed Berry Cheesecake

Red Velvet Cake

*La disponibilidad actual es limitada o esta en plan de

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
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WeChat

Expanda su alcance mundial para llegar a los clientes de China con la aplicacion

gue es el quinto canal de redes sociales mas usado del planeta

Caracteristicas

= Servicios segun ubicacién

= Chat por voz

= Videollamadas

= Transacciones por via movil

= Lector QR

= Noticias compartidas entre pares
= Juegos

= Billetera electronica

= Servicios publicos

syniverse.

Principales casos de uso

Mas de

S0M

de empresas en
China usan el pago
por WeChat

Atencion al cliente (chat
bidireccional)

Cupones y descuentos
Entradas y pases
Informacién de productos
Opiniones de clientes

80%

de la poblacién china
realiza tareas
profesionales por
WeChat

Recibos digitales
Tarjetas de fidelizacion

Operaciones de compra

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.
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Aplicaciones
conversacionales

syniverse.



Plataforma de chat bidireccional

Potencia la eleccion, la conveniencia y el control

Caracteristicas principales
= Aplicacion web
= Chat por multiples canales
= Mensajeria de texto
= Facebook Messenger
= WeChat
= Mensajeria comercial enriquecida*
= WhatsApp*

= Chat con agente en vivo

» Respuestas de chatbot
personalizables y por plantilla

Principales casos de uso
Atencion al cliente

Transiciones de chatbot a agente
en vivo

Autogestion por chatbot

Volver

5

=
-m

Conversation
Applications

Chat con agente en vivo

Ventajas
= Mejor experiencia del cliente
= Mayor satisfaccion del cliente

= Mas eficiencia de los agentes de
atencion

» Reduccion de los costos de

*La disponibilidad actual es limitada o esta en llamadas a agentes

plan de desarrollo

syniverse.
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Hi Mr. Smith, my name is
Jason. Thank you for
choosing Hotel City Center
for your stay this evening.
How can | help you?

Thank you. My wife and |
are celebrating our
anniversary. Can you
deliver a bottle of

champagne to our room?

will be delivered to your
room. Is there anything else
that | can help you with?

No, thank you

 —
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Volver

Mensajeria privada para empresas I

Conversation

Aplicacion solo para miembros, perfecta para las comunicaciones internas con |0s ' Aeplications
empleados que exigen seguridad, y un entorno controlado y privado

Desafios Ventajas

* Las conexiones VPN no son = Primera solucién en el mercado
confiables para entrega segura de

= La disponibilidad y la confiabilidad mensajes SHIFT SCHEDULING INCLEMENT WEATHER
de Internet son inciertas Q’:f’éﬁg\;glge ;%i‘ﬁvgrk izo:r:dffgehlgrcr?:::e

- Los mensajes son vulnerables a los = Seguridad mejoraQa para Reply Yes or No watch. Please stay
ciberdelitos proteger Ig me’n.sajerla de N —— :rc:thréanofigf(ety

. El estado del envio de los mensajes Importancia critica - - info, reply SAFETY.
es incierto = La red privada elude los puntos s

vulnerables de la Internet publica

SHIFT SCHEDULING
See shift info below:

Caracteristicas principales
= Entrega de mensajes global, de

» Canal dedicado alta calidad y a alta velocidad

= Seguray privada

= Geolocalizacion y notificaciones tipo - Monitorep y alertas
push automatizados de problemas en

la entrega de los mensajes

syniverse © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification, 57
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Chatbots and artificial intelligence (Al)

svniverse © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
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Back to
=
Conversation
Applications
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Historias de éxito de
los clientes

syniverse.



Enlace al cuaderno con las historias de éxito de los
chientes ocidos como “Estudios de caso”

Cuaderno de estrategias de venta con las historias de éxito
de los clientes

- . . N Iy
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Casos de uso
personalizados por
vertical y area de
imagen

syniverse.



Casos de uso por
industria

con journeys del cliente

—



CPaaS para servicios financieros

Principales casos de uso

» Deteccion de defraudaciones

= Mensajeria sobre
transacciones

* Notificaciones de pago P2P
= Contrasefias de Unica vez

= Actualizaciones de atencion
de cuentas

= Atencion al cliente

» Cobranzas

syniverse.

Fraud alerts

10:24 AM Al -

<« 9:

1/2: StatusBank Alert:
Please verify charges
on your card.

Date: 19 May

Amt: $786.78

Where: RetailShop, San
Diego, CA

2/2: Did you authorize
this activity? Reply Y or
N or call 1-888-123-
4567. Text STOP to
stop FRAUD alerts.

o |

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,

P2P payments

10:24 AM al -

<« 9:

DRAPER, DON sent
$30.00 via Payment &
Co with Zelle (R) and it's

to cancel these texts.

ready now. Reply STOP I

Sign in to
bank.com/p2ppayment
for more information.

One-time password

10:24 AM Al -0

<« 9

Your one-time password
is 123456. Password
will expire in 20 minutes.

—

distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Disputed charges

10:24 AM

J o
<0 Financial Co " °

subject to change. The final amount
will be reflected on your statement.

Okay

Go to My Account

Hi there, | need to dispute the two I
most recent charges on my card. |
was scammed

I'd be happy to help you resolve this.
Please know, if a charge is listed as
“pending,” you cannot open a
dispute until it posts to your

account.
Dispute a Charge

If you need to dispute a chare,
log in to your online bank
account and I'll take you to the
Inquiry and Disputes Center.

Login

R ® =

\° >

Collections

10:24 AM a -

<« 9:

Status Bank: Your
payment is overdue. Click
to make a payment now

or reply ASSIST to seea

video on how to pay

through the app.

ASSIST
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Journey del cliente de servicios financieros

Creacion de conciencia fli4 Engagement 4 Transaccién 4

= Mensajes promocionales = Soporte en vivo, por = Contrasefa de Unica vez

chatbot y en el sitio web Deteccidon de

defraudaciones

= Recompensas por

registrarse = Alertas de descuentos

Notificaciones de la cuenta
= Alertas de descuentos = Recompensas por bancaria

registrarse

= Campanas publicitarias Recordatorios de pagos

= Lanzamiento de nuevos Alertas de transacciones

productos Autenticacion multifactorial

Notificaciones de impuestos

= Actualizaciones de estado
(p. €j., aprobacion de
préstamos)

svniverse © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
N distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Fidelizacion
» Alertas de reembolsos

» Descuentos exclusivos

= Ofertas de préstamos
especiales

= [ncentivos a viejos
clientes/clientes
preferenciales
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CPaas$S para aerolineas

Descuentos Confirmacién D d Premios por Cambios de
emoras de fideli i0 turno de la

exclusivos de vuelos vuelos idelizacion | |
tripulacion

Principales casos de uso
= Confirmacién de vuelos
= Demoras y cancelaciones

10:24 AM al -

<« 9:

10:24 AM 4 m 10:24 AM 10:24 AM a0
€ 9: <« CE
Crew Alerts: Due to

Top Airlines: Treat Global Airline — Hi,

hurri ther,
de Vue|OS yours_elf! _YOUT dream Maria. Your flight is ﬂ:.g::tcsagfez:?ay::i
vacation is 30% off! slightly delayed by 15 Vs hew skt b
= Cambios de puerta de il pinges Hemsanive | | begins at 1:00pm at (
go up! Q Sl to your gate 45 mins gate A24. Access your
em ba rq ue prior to departure.

online portal for more

MEMBER NAME DETAILS info.
Tyler Moore Tap [...] for details

You have successfully booked
your flight to Tokyo! Swipe to
view and share itinerary details.

= Check-in anticipado
= Promociones

= Comunicacién para
empleados

= Programas de fidelizacion

st
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El journey del cliente que es pasajero de una aerolinea

Permita que sus pasajeros tengan una experiencia sin interrupciones y que se vuelvan

fieles a la marca
Pre/pos-reserva

= Confirmacion de la reserva del
vuelo ’i‘

» Recordatorios de documentacion

= |nformacion sobre planificacion de
estadia en transito

= Ofertas por tiempo limitado
= Ofertas de paquetes vacacionales

» Recordatorios de abandono de
carros

syniverse.

P 24-48 h antes del vuelo

Recordatorios de check-in 'i\
Informacion sobre el vuelo »i\
Tarjeta de embarque

Ofertas de pase a una clase
superior

Vista previa del entretenimiento
durante el vuelo

Mapa del aeropuerto/Guia para
comer

Compartir itinerario con amigos y
familiares

Recordatorios de controles de
seguridad

< 2 horas antes del vuelo

Recordatorios de partidas »i\
Vuelos demorados

Notificaciones de cancelacion ,i\
Cambios de puerta de embarque
Avisos de embarque »i\

Informacioén sobre la sala de
espera VIP para pasajeros
fidelizados

Vista previa del entretenimiento
durante el vuelo

Vista previa del servicio a bordo

Mapa del aeropuerto/Guia para
comer

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
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Pos-vuelo y después

Conexiones de vuelos perdidas ’i‘

Rastreo de millas como premios
por fidelizacion +

= Seguimiento de equipaje

Alerta de pérdida de equipaje

Informacion sobre retiro de
equipaje en cinta transportadora

Mapa del aeropuerto para reclamo
de equipaje/transporte

Puntos de
recompensa/actualizacion de
millas

A - Principales
casos de uso
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CPaaS para servicios de hospitalidad

Principales casos de uso

= Servicios de conserjeria sin
contacto

= Confirmaciones de reservas

= Check-in por via movil

= Marketing previo al arribo

= Programas de fidelizacion

syniverse.

Confirmacion de
reservas

10:24 AM ER

<« 9:

Reservation Alerts: Res
Confirmed, Ref# 1234567 for

Nov 22 2018. Send HELP for
help

—

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,

Top Hotels in Atlanta, GA on i

Servicios de spa

10:24 AM

< @ e

Top Hotel: Check out a
preview of the amenities
for your stay with us this
coming weekend. Reply
POOL, GYM, SPA, or BAR I
to see what you can look
forward to!

SPA

Click video to geta
tour of our spal

—

Servicios de
habitacion sin
contacto

10:24 AM J w0
€ Top Hotel 9:

Hi Jessica! Thank you for
your request. Your towels
are on their way

@ Enjoy a free appetizer on
us! Browse our dinner
menu below.

(™ -0
\

Browse menu

=

i

Order now

)
Y/
+details ) ( More details ’

Order n)

A

More det

distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Conserjeria sin
contacto

10:24 AM (;\\ al =0
< - 9:

Hi Mr. Smith, my name is
Jason. Thank you for
choosing Hotel City Center

for your stay this evening.

How can | help you?

Thank you. My wife and |
are celebrating our

anniversary. Can you
deliver a bottle of
champagne to our room?

Of course! A bottle of
champagne and 2 glasses
will be delivered to your
room. Is there anything else
that | can help you with?

No, thank you

" o—

Premios por
fidelizacion

10:24 AM Jl =0
e
HOTEL REWARDS BN

MEMBER NAME DETAILS

Melissa Johnson

i |

Tap [...] for details

N—
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El journey del cliente que es pasajero de un hotel

Asegurese de estar presente cuando sus pasajeros mas lo necesitan

Busqueda y reserva 4 Experiencia previa 4 m P  Experiencia posterior
.‘-

Ofertas por reserva directa |=-
Confirmacion de reservas |=-
Chat con agentes |sagm
Atracciones locales

Ofertas en alquiler de autos

Compartir itinerario con amigos y
familiares

syniverse.

Recordatorio de check-in F<u
Ofertas especiales al llegar |emm

Aceptacion de
cortesias/confirmaciones de
turnos

Reserva del transporte del hotel
Actualizacion del climaltrafico

Solicitud de sala de reuniéon

Solicitud de servicio de habitacion
Solicitud de servicio de mucam;
Promociones al llegar |=-
Notificacion de contrasefna de wifi
Solicitud de transporte

Pase a clase superior de sala VIP
Notificaciones de “no molestar”

Solicitud de check-out tardio

Oferta de estadia extendida

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Rastreador de puntos por
fidelizacion  |eapmm

Promociones por segunda reserva
directa |=-
Encuesta sobre la experiencia  |ozmm

Notificaciones de rebajas de
precios

Recibo detallado

l=mm - Principales
casos de uso
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CPaasS para logistica

Informacién de Atencioén al Notificaciones de
seguimiento cliente entrega

Notificaciones de Entrega el dia
envio anterior

Principales casos de uso

10:24 AM o . 10:24 AM al =0 10:24 AM Ja o 10:24 AM R
H : : &  Shipping Co.
o ) ) « 9 < 9 < 9 <o & Shieing . D
= Notificaciones de “entrega
, _ Shipping Co: Never Shipping Co: >
el d Ia a nte rior miss a package! shippingco.com/del/12345 .’

Informacién de
seguimiento

Notificaciones de envio
Notificaciones de entrega
Prediccidon de demanda

SHIPPER NAME: Your
parcel from Shipping
Co. is on its way! Track
your package here:
https://www.ship.com/s
u/53bfwETD

Parcel from SHIPPER
NAME is on its way 10
— 11 am tomorrow. To
redirect or stop SMS:

https://www.ship.com/s

u/53bfwETD

Estimated delivery today
03/04 10:25A-3:10P. Reply
HELP for help. STOP to
cancel

Shipping Co.

Hi, can you tell me
where my package is,
please?

Hi, Dan. Yes, no problem! |
can see your order is
scheduled to arrive
tomorrow by 5pm. Did this
answer your question?

Delivered: Your package

with e-Robot 23C Vacuum h!
Cleaner was delivered.

Yes, thank you
U

No, | need more help

H4N O ™ ® b

syniverse.
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Journey del cliente en logistica y transporte

4 Previo al envio b Proceso de entrega b

= Confirmacion del pedido = Notificaciones de = Notificaciones sobre
creacion de etiquetas de actualizacion de entregas

» Fecha estimada de envio

entrega = Notificaciones de
. = Alerta de disponibilidad demoras
= Adicionales de la entrega de numero de
(seqguro, etc.) seguimiento = Mensajes sobre cambios

de preferencias de
= Adicionales de la entrega entrega
(seguro, etc.)

= Notificacion a
distribuidores sobre

existencias ya repuestas = Actualizaciones sobre
= Mensajes sobre cambios opciones de aceptacion
* Comprobantes de pago, de preferencias de
facturas, pagos y entrega = Chatbots en los sitios

web al controlar el
= Actualizaciones sobre seguimiento
opciones de aceptacion

cobranzas automaticos

svniverse © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
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Posterior al envio

= Notificaciones sobre
entrega finalizada

= Registro como miembro
para contar con mas
recursos de gestion de
entrega en proximas
operaciones

= Encuestas tras la entrega
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CPaaS para comercio electronico y minorista

Principales casos de

uso

= Reduccion de cuentas

falsas

= Cupones y descuentos
= Servicios sin contacto
= Atencion al cliente

= Notificaciones de
entrega de pedidos

= Reposicion de
existencias

= Recordatorios de
abandono de carros de

compra

syniverse.

Recordatorios de
abandono de
carros de compra

*. SHOP & Co

Don't forget to purchase the
item in your cart! Only a few
are left in stock.

slide to ur

Promociones

10:24 AM al -

<« 9:

SHOE CO: Flash sale!

Enjoy 25% off + free
shipping on all orders.
Don't wait; offerends at
midnight! Shop now:
shoeco.com/offer

—

Contraseina de
Unica vez

10:24 AM al -

<« 9:

Hello your passcodeis:
123456. Expiresin 15
minutes

Your password has been I

updated. Thank youl

—

Atencion al
cliente

10:24 AM Jl .

R Sunglass Co '\. o

Sunglass Co. I

Hi, what types of
aviators do you
have available?

Shop Now

‘::Q@ Qub'

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
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Cupones digitales

10:24 AM 4 =
()

EXPIRES

" RETAIL CO. MAY 15,2020

TAKE AN EXTRA

15% OFF

YOUR NEXT PURCHASE

st

\—
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El journey del cliente del comercio minorista
Brinde una experiencia de compra personalizada y significativa

Creacion de conciencia i Engagement

» Ofertas y cupones especiales ﬂ = Eventos de ventas por tiempo ﬂ
limitado

= Notificaciones de reposiciéon
de existencias = Alertas segun ubicacién con

geolocalizacién
= Campanas de participacion
por la app = Segmentacion y
personalizacion de clientes

= Ofertas “en el local”
= Notificaciones de llegada de

nuevos articulos

= Seguimiento de clientes
indecisos

= Mensajeria con agentes de
compra personales

I

Recibos de compra ﬂ
Confirmacion de pedidos ﬂ

Seguimiento del estado del ﬂ
pedido

Chat movil de atencion al
cliente

Recordatorios de entrega

Recordatorios de pagos

syniverse © 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
N distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Fidelizacion

= Recompensas por programas
de fidelizacion

= Descuentos exclusivos ﬂ

ﬂ - Principales
casos de uso
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Principales casos de

syniverse.

Recordatorio de
retiro del pedido

10:24 AM

&

GROCERY CO: Your
order #6789 will be ready
for pick up today at
10AM. *** Reply PICKUP
when you arrive at the
store and your order will
be deliveredto the
curbside pick-up area.

Chat con el
comprador

10:24 AM o w0

<« 9:

GROCERY CO: Hi Carol!
This is your Grocery
shopper, John. An item on
your list is currently out of
stock. Please click the
image below to selectyour
replacementitem!

Thank you! Can | please
have green peppersin
stead of red?

Sure!

CPaaS para servicios de entrega de alimentos

Pedido de retiro
del pedido

B GROCERYCO.

Check In
Welcome! 4

Remember to check in when you're
ready to pick up your order.

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Entrega sin contacto

10:24 AM

“« 9:

All deliveries will
defaultto “Leave my
orderat my door”
through our grocery I

app.

Manage your delivery
drop off needs here:

DELIVERY OPTIONS
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Casos de uso por
area de imagen

—



CPaaS potencia la imagen de todas las areas de su
empresa

Atencion al cliente

Automatizacion de
chatbots (1A)

Opciones de autogestion

Chat con agente en
vivo/bidireccional

Notificaciones proactivas
de atencion al cliente

Operaciones

Notificaciones automaticas

Mensajeria interactiva
(para confirmaciones y
cambios)

Por IA

Comunicacion para
empleados

syniverse.

Experiencia del cliente

= Perspectiva de 360 grados

del cliente

= Una unica conversacion

omnicanal, sin
interrupciones

= Notificaciones oportunas

(segun ubicacién)

Campanas de adquisicion
de clientes/por palabra
clave

Cupones digitales
Notificaciones tipo push

Recordatorios y ofertas
activados por
geolocalizacién (por app o
billetera)

Tarjetas de fidelizacion
digitales

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
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Gestion del riesgo

Contrasenas de unica vez
Alertas de fraude
Autenticacion multifactorial

Gestion de
consentimientos
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CPaaS para marketing

Principales casos de uso
= Adquisicion de clientes
= Promociones y descuentos
= Conversiones y canjes de

premios
= Fidelizacion

syniverse.

Campanas de adquisicion

de clientes

9 8= A
shoecompany.com <« Loa
S1GH UP FOR TEXT MESSAGES 10
- ® © suoes &
NOTHANKS > SHOES | SHOWS  SHOESTO &

encyPoiry | TemsA Condi

QWERTYU I OP
ASDFGHUJKIL
4 ZXCVBNMG®

Enlaces
incorporados

10:24 AM o o
9

<«

SHOE CO: Flash sale!
Enjoy 25% off + free
shipping on all orders.
Don't wait; offerends at
midnight! Shop now:
shoeco.com/offer

Cupones digitales por billetera

10:24 AM al w0

EXPIRES
§ RETAL co. MAY 15, 2020

TAKE AN EXTRA

15% OFF

YOUR NEXT PURCHASE

[l ]

S —

\—

10:24 AM a w0

GLOBAL EXPIRES
& AIRLINE MAY 15,2020

MEMBER NAME DETALS
Tyler Moore Tap [...] for details

[l I

—
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Chat
interactivo de
informacion

10:24 AM a o

<« 9:

Get up to 15% case back
from everyday spending at
your favorite places! Choose
a deal below. Reply MORE
to see more.

Alerta por
fidelizacion

& TOPARLINES

You are 2,123 miles away from
earning gold status! Book your
next trip by 12/1 and earn
double miles!

slide to
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Principales casos de

Confirmaciones de
reservas

Confirmaciones y
reprogramacion de
turnos

Reprogramacion de
entregas

Aprobacién de
transacciones

Actualizaciones de
estado de procesos

Arreglo de servicios
sin contacto

syniverse.

Retiro de
pedidos

GROCERY CO: Your
order #6789 will be ready
for pick up today at
10AM. *** Reply PICKUP
when you arrive at the
store and your order will
be deliveredto the
curbside pick-up area.

10:24 AM al o

<« 9:

CPaaS para operaciones

Programacion Confirmaciones Aprobacion de

de entregas

10:24 AM Al -

SHIPPER NAME: Your
parcel is scheduled for
delivery tomorrow
10:00-11:00. Not
home? Redirect parcel
or stop SMS:

https://www.ship.com/s
u/53bfwETD

—

de reservas

€ TOPARLINES

You have successfully booked
your flight to Tokyo! Swipe to
view and share itinerary details.

slide to u

10:24 AM A -

transacciones

<« 9

Status Bank: You have
a pay exceptionthat
requires your approval.
Click image below and
text APPROVE or
DECLINE.

=g

Approve

‘0 J:

Detalles de
reservas

oo ® 16:32 LD

< ) KLM Royal Dutch Airlines &
<
Todey

Hi, thanks for booking! We're
excited to have you on board with
us soon. Here are your travel
details.

s KEVGXS

BOOKING _ KZVGXS

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,
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10:24 AM a o

—

Proceso de
préstamos

<« 9:

Hi Sam! The next step
in the loan processis
submission of your
inspection. Once you
have your inspection
report available, reply
to this message with,
INSPECTION.

Thank you! You may
now send your report to
this message.

CaeT]

—

Entregas sin
contacto

All deliveries will
default to “Leave
my order at my
door” through our

grocery app.

Manage your
delivery drop off
needs here:

SN
Oy
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CPaaS para la atencion al cliente

Tarjetas de Servicios de
Conserjeria sin . conserjeria Gestion de habitaciéon sin  Asistencia de
contacto Disputas digitales alteraciones contacto compras
Principales casos de uso (. /S h D, . f—

9: = Financial Co % ° &« 9: <o 4@ EnergyCo. (A o & Top Hotel 9:
= Automatizacion de chatbots S v @
(IA) Okay

a w0
o Sunglass Co (R °

Top Hotels Chat Alerts: Mendl's: Thank you for being a

Go to My Account

Hi Jessical! Thank you for
valued guest. Save your Ener Co. your request. Your towels Stific ¢
Thanks for contacting e concierge card to your phone y are on their way ungiass 0.
our Customer Care et

and access it easier than ever eopie e
before http://mendls.cm/card s @

—— | |@)
= Opciones de autogestion e s 2

us! Browse our dinner
d be happy to help you resolve this.

menu below.
Hi, can you please send B A e :;:::‘J::;ﬁimu [ D) Hi, what types of
[ ] C h t g t towels to room 7012 dispute unti it posts to your Mer e podcl o ) ' el
a Con a en e en @ ' socount (ESIOEC IOHITES o} \ have available? ]
vivo/bidireccional Touss areon her vy R
If d to di h: o
to Room 701. Reply mg?: o io.ff’m'ﬁﬁi‘ii.ﬁ o estimating a restoration of ——
STOP to Stop account and I'll take you to the by 12:00 tod: D¢
. . . ey Dlptes o w12 e e
i wer your questi
= Notificaciones proactivas de

Thank you! @

atencion al cliente 0o o =
@ -

& Yes, thank you

No, | need more help

)
L o] I R
Qo

Order now
Shop Now
aets ore g

3 o e.b|

|

syniverse.
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CPaaS para la gestion del riesgo

Principales casos de uso

= Contrasenas de Unica vez
= Alertas de fraude
= Autenticacion
multifactorial
= Gestidon de
consentimientos
syniverse.

Gestion de
consentimientos

10:24 AM J .o

<« 9:

Welcometo Retail
Centrall To confirm
reply YES or Y.
Msg&Data rates may
apply. Reply STOPto
stop receiving msgs

Yes

Thanks for confirming.
We'll let you know
when your purchase is
ready for pick up, and
send you occasional
coupons and special
deals

—

© 2020 Syniverse Technologies LLC. All rights reserved. Any use of these materials, including reproduction, modification,

Alertas de fraude

10:24 AM al =0

< v

1/2: StatusBank Alert:
Please verify charges on
your card.

Date: 19 May

Amt: $786.78

Where: RetailShop, San
Diego, CA

2/2: Did you authorize
this activity? Reply Y or
N or call 1-888-123-
4567. Text STOP to stop

FRAUD alerts.

" —

Contraseias de
Unica vez

10:24 AM ER

<« 9

Your one-time password
is 123456. Password will
expire in 20 minutes.

—

distribution or republication, without the prior written consent of Syniverse Technologies, is strictly prohibited.

Aprobaciones de
cheques

10:24 AM ol o

< 9:

Status Bank: A check
has just been processed
that appears unusual
based on your normal
activity. View check
below and reply YES to
approve, or NO if this is
not approved.

l
o=|
|
|

s

Yes

\—

Autenticacion
multifactorial

10:24 AM ol .o

<« 9:

Your WhatsApp code:
305-390

link to verify your phone:

You can also tap on this I
v.whatsapp.com/305390

Don't share this code with
others
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